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IDENTIFICACION DEL MODULO

Profesor Curso Ao
Daniel Pons Betrian 1@ 2026/2027
Duracion Equivalencia en créditos ECTS Cddigo
238 horas (7 horas/semana) 16 0369

UNIDADES DE COMPETENCIA (Estandar de competencia):

UC0485_3: Instalar, configurar y administrar el software de base y de aplicacion del sistema.
UC0223_3: Configurar y explotar sistemas informaticos.

OBJETIVOS GENERALES:
1. Analizar la estructura del software de base, comparando las caracteristicas y prestaciones de sistemas libres y propietarios, para administrar sistemas operativos de
servidor.

2. Instalar y configurar el software de base, siguiendo documentacién técnica y especificaciones dadas, para administrar sistemas operativos de servidor.

LEGISLACION GENERAL:

Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacidn e integracién de la formacion Profesional.
Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién del Sistema de Formacion Profesional.

DECRETO 25/2024, de 21 de noviembre, por el que se establece el curriculo de los ciclos formativos de grado medio, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 2 del
Sistema de Formacion Profesional, conducentes a la obtencién del titulo de Técnico, en la Comunidad de Castilla y Ledn.

DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 3 del
Sistema de Formacion Profesional, conducentes a la obtencién del titulo de Técnico Superior, en la Comunidad de Castillay Ledn.

ORDEN EDU/1285/2024, de 26 de noviembre, por la que se establece el curriculo de los ciclos formativos de grado basico, correspondiente a la oferta de grado D y nivel
1, del sistema de formacidn profesional, conducente a la obtencidn de los titulos de Técnico Basico y Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria, en la Comunidad de
Castillay Ledn

Proyecto de decreto por el que se establece el curriculo de los cursos de especializacién de grado medio y de grado superior, correspondiente a la oferta de grado e,
niveles 2 y 3 del sistema de formacion profesional, conducentes a la obtencion de los titulos de especialista y de master de formaciéon profesional, en la comunidad de
castilla y ledn.
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Proyecto de Orden, por la que se desarrolla la formacion en empresa u organismo equiparado para las ofertas de formacidn profesional de los grados D y E del Sistema de
Formacion Profesional en la Comunidad de Castillay Ledn.

ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluacidn del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de formacién
profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn.

LEGISLACION ESPECIFICA:

REAL DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECE EL TITULO MODIFICACION DEL DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECE EL TITULO:

Real Decreto 1629/2009, de 30 de octubre (B.O.E. 18 Real Decreto 500/2024, de 21 de mayo (B.O.E. 28 de mayo de 2024)
de noviembre de 2009)

DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECE EL CURRICULO ORDEN AUTONOMICA POR LA QUE SE CONCRETAN ASPECTOS ESPECIFICOS DEL CURRICULO:

Decreto 33/2010, de 26 de agosto, (B.O.CY.L. 1 sept Orden EDU/1287/2024, de 26 de noviembre, (B.O.CY.L. 2 dic 2024)
2010)

COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES (COMPETENCIAS PROFESIONALES Y PARA LA EMPLEABILIDAD) RELACIONADAS CON EL MODULO
PROFESIONAL

a) Administrar sistemas operativos de servidor, instalando y configurando el software, en condiciones de calidad para asegurar el funcionamiento del sistema.
e) Optimizar el rendimiento del sistema configurando los dispositivos hardware de acuerdo a los requisitos de funcionamiento.

g) Determinar la infraestructura de redes telematicas elaborando esquemas y seleccionando equipos y elementos.

f) Evaluar el rendimiento de los dispositivos hardware identificando posibilidades de mejoras segln las necesidades de funcionamiento.

k) Asegurar el sistema y los datos segun las necesidades de uso y las condiciones de seguridad establecidas para prevenir fallos y ataques externos.

f) Efectuar consultas, dirigiéndose a la persona adecuada y saber respetar la autonomia de los subordinados, informando cuando sea conveniente.

OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO FORMATIVO RELACIONADOS CON EL MODULO PROFESIONAL

a) Analizar la estructura del software de base, comparando las caracteristicas y prestaciones de sistemas libres y propietarios, para administrar sistemas operativos de
servidor.

b) Instalar y configurar el software de base, siguiendo documentacién técnica y especificaciones dadas, para administrar sistemas operativos de servidor.

j) Seleccionar sistemas de proteccion y recuperacidn, analizando sus caracteristicas funcionales, para poner en marcha soluciones de alta disponibilidad.
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[) Aplicar técnicas de proteccidn contra amenazas externas, tipificandolas y evaluandolas para asegurar el sistema.

m) Aplicar técnicas de proteccion contra pérdidas de informacidn, analizando planes de seguridad y necesidades de uso para asegurar los datos.

n) Asignar los accesos y recursos del sistema, aplicando las especificaciones de la explotacién, para administrar usuarios.

f) Aplicar técnicas de monitorizacion interpretando los resultados y relacionandolos con las medidas correctoras para diagnosticar y corregir las disfunciones.

o) Establecer la planificacion de tareas, analizando actividades y cargas de trabajo del sistema para gestionar el mantenimiento.

p) Identificar los cambios tecnolégicos, organizativos, econdmicos y laborales en su actividad, analizando sus implicaciones en el ambito de trabajo, para resolver
problemas y mantener una cultura de actualizacion e innovacién.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

RA

CE

RA1: Instala sistemas operativos,
analizando sus caracteristicas e
interpretando la documentacién técnica

a) Se han identificado los elementos funcionales de un sistema informatico.

b) Se han identificado las caracteristicas, funciones y arquitectura de un sistema operativo.

c¢) Se han comparado diferentes sistemas operativos, sus versiones y licencias de uso, en funcion de sus requisitos,
caracteristicas y campos de aplicacion.

d) Se han realizado instalaciones de diferentes sistemas operativos.

e) Se han previsto y aplicado técnicas de actualizacién y recuperacion del sistema.

f) Se han solucionado incidencias del sistema y del proceso de inicio.

g) Se han utilizado herramientas para conocer el software instalado en el sistema y su origen.

h) Se ha elaborado documentaciéon de soporte relativa a las instalaciones efectuadas y a las incidencias detectadas.

RA2: Configura el software de base,
analizando las necesidades de
explotacion del sistema informatico

a) Se han planificado, creado y configurado cuentas de usuario, grupos, perfiles y politicas de contrasefas locales.

b) Se ha asegurado el acceso al sistema mediante el uso de directivas de cuenta y directivas de contrasefias.

c) Se ha actuado sobre los servicios y procesos en funcidn de las necesidades del sistema.

d) Se han instalado, configurado y verificado protocolos de red.

e) Se han analizado y configurado los diferentes métodos de resolucién de nombres.

f) Se ha optimizado el uso de los sistemas operativos para sistemas portatiles.

g) Se han utilizado maquinas virtuales para realizar tareas de configuracién de sistemas operativos y analizar sus resultados.
h) Se han documentado las tareas de configuracion del software de base.

RA3: Asegura la informacion del sistema,
describiendo los procedimientos y
utilizando copias de seguridad y sistemas
tolerantes a fallos

a) Se han comparado diversos sistemas de archivos y analizado sus diferencias y ventajas de implementacion.

b) Se ha descrito la estructura de directorios del sistema operativo.

c) Se han identificado los directorios contenedores de los archivos de configuracién del sistema (binarios, érdenes y librerias).
d) Se han utilizado herramientas de administracion de discos para crear particiones, unidades ldgicas, volimenes simples y
volimenes distribuidos.

e) Se han implantado sistemas de almacenamiento redundante (RAID).

f) Se han implementado y automatizado planes de copias de seguridad.

g) Se han administrado cuotas de disco.

h) Se han documentado las operaciones realizadas y los métodos a seguir para la recuperacion ante desastres.

RA4: Centraliza la informacion en
servidores administrando estructuras de
dominios y analizando sus ventajas

a) Se han implementado dominios.
b) Se han administrado cuentas de usuario y cuentas de equipo.
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¢) Se ha centralizado la informacion personal de los usuarios del dominio mediante el uso de perfiles mdviles y carpetas
personales.

d) Se han creado y administrado grupos de seguridad.

e) Se han creado plantillas que faciliten la administracién de usuarios con caracteristicas similares.

f) Se han organizado los objetos del dominio para facilitar su administracion.

g) Se han utilizado maquinas virtuales para administrar dominios y verificar su funcionamiento.

h) Se ha documentado la estructura del dominio y las tareas realizadas.

RA5: Administra el acceso a dominios
analizando y respetando requerimientos
de seguridad

a) Se han incorporado equipos al dominio.

b) Se han previsto bloqueos de accesos no autorizados al dominio.
¢) Se ha administrado el acceso a recursos locales y recursos de red.
d) Se han tenido en cuenta los requerimientos de seguridad.

e) Se han implementado y verificado directivas de grupo.

f) Se han asignado directivas de grupo.

g) Se han documentado las tareas y las incidencias.

RA6: Detecta problemas de rendimiento,
monitorizando el sistema con las
herramientas adecuadas y
documentando el procedimiento

a) Se han identificado los objetos monitorizables en un sistema informatico.

b) Se han identificado los tipos de sucesos.

c¢) Se han utilizado herramientas de monitorizacién en tiempo real.

d) Se ha monitorizado el rendimiento mediante registros de contador y de seguimiento del sistema.
e) Se han planificado y configurado alertas de rendimiento.

f) Se han interpretado los registros de rendimiento almacenados.

g) Se ha analizado el sistema mediante técnicas de simulacidn para optimizar el rendimiento.

h) Se ha elaborado documentacion de soporte y de incidencias.

RA7: Audita la utilizacidn y acceso a
recursos, identificando y respetando las
necesidades de seguridad del sistema

a) Se han administrado derechos de usuario y directivas de seguridad.

b) Se han identificado los objetos y sucesos auditables.

¢) Se ha elaborado un plan de auditorias.

d) Se han identificado las repercusiones de las auditorias en el rendimiento del sistema.
e) Se han auditado sucesos correctos y erréneos.

f) Se han auditado los intentos de acceso y los accesos a recursos del sistema.

g) Se han gestionado los registros de auditoria.

h) Se ha documentado el proceso de auditoria y sus resultados.
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RA8: Implanta software especifico con
estructura cliente/servidor dando
respuesta a los requisitos funcionales

a) Se ha instalado software especifico segln la documentacién técnica.

b) Se han realizado instalaciones desatendidas.

c) Se ha configurado y utilizado un servidor de actualizaciones.

d) Se han planificado protocolos de actuacidn para resolver incidencias.

e) Se han seguido los protocolos de actuacion para resolver incidencias.

f) Se ha dado asistencia técnica a través de la red documentando las incidencias.

g) Se han elaborado guias visuales y manuales para instruir en el uso de sistemas operativos o aplicaciones.
h) Se han documentado las tareas realizadas.
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CONTENIDOS BASICOS extraidos del D que regula el curriculo (Se incluyen los contenidos que se desarrollaran a través de las unidades de trabajo):

C1. Instalacién de software libre y propietario:
— Estructura de un sistema informatico.
— Arquitectura de un sistema operativo. Historia de los Sistemas Operativos.
— Disefo e implementacién de Sistemas Operativos.
— Funciones de un sistema operativo. Estructura.
— Gestion de memoria: Particiones fijas y variables. Paginacidén y segmentacion. Memoria virtual. Politicas de sustitucion y de asignacién de paginas. Disefio de
paginacién.
— Gestidn del sistema de entrada / salida: Controladores. Interrupciones. Acceso directo a memoria. Buffers. Planificacién de disco.
— Multiprocesadores y sistemas distribuidos: Ventajas e inconvenientes. Gestidn de recursos. Servicios remotos. Gestion.
— Tipos de sistemas operativos: Seguiin nimero de usuarios, segln tipo de licencia, segun el nimero de tareas, segun el uso final, etc.
—Tipos de aplicaciones.
— Licencias y tipos de licencias.
— Gestores de arranque.
— Consideraciones previas a la instalacion de sistemas operativos libres y propietarios.
— Instalacidn de sistemas operativos. Requisitos, versiones y licencias.
— Tipos de instalaciones: Automatizada, por red y otras. Instalaciones modo comando y modo grafico.
— Instalacién/desinstalacion de aplicaciones. Requisitos, versiones y licencias.
— Actualizacidn de sistemas operativos y aplicaciones.
— Instalacion de parches:
— Seguridad.
— Funcionalidad.
— Otros.
— Ficheros de inicio de sistemas operativos.
— Registro del sistema.
— Actualizacién y mantenimiento de controladores de dispositivos.
C2. Administracion de software de base:
— Personalizacién del entorno.
— Optimizaciodn.
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— Administracion de usuarios y grupos locales.
— Usuarios y grupos predeterminados.
— Seguridad de cuentas de usuario.
— Seguridad de contraseiias.
— Administracion de perfiles locales de usuario.
— Configuracion del protocolo TCP/IP en un cliente de red.
— Configuracién de la resolucidon de nombres.
— Ficheros de configuracién de red.
— Configuracién de red alternativa personalizada.
— Resolucién de problemas de conectividad en sistemas operativos en red.
— Configuracién de las opciones de accesibilidad de un sistema operativo.
— Optimizacion de sistemas para ordenadores portatiles y dispositivos méviles. Archivos de red sin conexion.
— Virtualizacidn: Tipos de virtualizacidn. Ventajas e inconvenientes. Requisitos. Principales tecnologias.
— Creacién de entornos virtualizados. Optimizacién.
C3. Administracién y aseguramiento de la informacion:
— Gestidn del sistema de archivos. Archivos: Tipos y operaciones. Directorios. Métodos de asignacidn y disefio. Cachés de disco. Seguridad y proteccién. Control
de acceso.
— Sistemas de archivos. Sistemas de archivos distribuidos, transaccionales, cifrados, virtuales, entre otros.
— Gestion de sistemas de archivos mediante comandos y entornos graficos.— Gestidon de enlaces.
— Estructura de directorios de sistemas operativos libres y propietarios.
— Busqueda de informacion del sistema mediante comandos y herramientas graficas.
— ldentificacidon del software instalado mediante comandos y herramientas graficas.
— Gestion de la informacion del sistema. Rendimiento. Estadisticas.
— Montaje y desmontaje de dispositivos en sistemas operativos. Automatizacion.
— Herramientas de administracion de discos. Particiones y volimenes. Desfragmentacién y chequeo.
— Extensidn de un volumen. Volimenes distribuidos. RAIDO por software.
— Tolerancia a fallos de Hardware. RAID1 y RAID5 por software.
— Montar volumenes en carpetas.
— Tolerancia a fallos de software de los datos.
— Tipos de copias de seguridad. Copias totales, copias incrementales, copias diferenciales y otros tipos de copia. Deduplicacidn de la informacion.
— Planes de copias de seguridad. Programacion de copias de seguridad.
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— Recuperacion en caso de fallo del sistema.

— Discos de arranque. Discos de recuperacién. Otros dispositivos de arranque y recuperacion.

— Copias de seguridad del sistema. Recuperacion del sistema mediante consola. Puntos de recuperacion.

— Creacion y recuperacion de imagenes de servidores.

— Cuotas de disco. Niveles de cuota y niveles de advertencia.

— Servicio de ficheros distribuidos

— Encriptacién de datos.

— Compresion de datos.
C4. Administracion de dominios:

— Estructura trabajo en grupo.

— Estructura cliente-servidor.

— Protocolo LDAP.

— Concepto de dominio. Subdominios. Requisitos necesarios para montar un dominio.

— Replicaciéon de dominios.

— Administracidn de cuentas. Cuentas predeterminadas.

— Contrasefias. Bloqueos de cuenta.

— Cuentas de usuarios y equipos.

— Perfiles moviles y obligatorios.

— Carpetas personales.

— Plantillas de usuario. Variables de entorno.

— Administracion de grupos. Tipos. Estrategias de anidamiento. Grupos predeterminados.

— Administracion de Unidades Organizativas. Estrategias de organizacién. Delegacion de la administracion.
C5. Administracion del acceso al dominio:

— Equipos del dominio.

— Permisos y derechos.

— Administracién del acceso a recursos. SAMBA. NFS.

— Permisos de red. Permisos locales. Herencia. Permisos efectivos.

— Delegacién de permisos.

— Listas de control de acceso.

— Directivas de grupo. Derechos de usuarios. Directivas de seguridad. Objetos de directiva. Ambito de las directivas. Plantillas.
C6. Supervision del rendimiento del sistema:
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— Herramientas de monitorizacién en tiempo real.
— Herramientas de monitorizacién continuada.
— Herramientas de andlisis del rendimiento.
— Tipos de sucesos: Sucesos del sistema, sucesos de seguridad, sucesos de aplicaciones, entre otros.
— Registros de sucesos.
— Monitorizacién de sucesos.
— Gestidn de aplicaciones, procesos y subprocesos.
— Monitorizacidn de aplicaciones y procesos.
— Monitorizacion del software base.
— Monitorizacidn del rendimiento mediante histogramas, graficos e informes.
— Tipos de registros del rendimiento: delimitados por comas, tabulaciones, binarios, ciclicos, sql, entre otros.
— Herramientas para analizar registros de rendimiento.
— Supervision y optimizacion de rendimiento del sistema.
C7. Directivas de seguridad y auditorias:
— Requisitos de seguridad del sistema y de los datos.
— Seguridad a nivel de usuarios y seguridad a nivel de equipos.
— Derechos de usuario. Acceso a recursos hardware y software.
— Establecimiento de grupos de usuarios.
— Directivas de seguridad local. Plantillas de seguridad.
— Registro del sistema operativo.
— Objetivos de la auditoria.
— Ambito de la auditoria. Aspectos auditables.
— Mecanismos de auditoria. Alarmas y acciones correctivas.
— Informacién del registro de auditoria.
— Técnicas y herramientas de auditoria.
— Informes de auditoria.
C8. Resolucion de incidencias y asistencia técnica:
— Interpretacién, andlisis y elaboraciéon de documentacidn técnica.
— Interpretacién, andlisis y elaboracién de manuales de instalacién y configuracién de sistemas operativos y aplicaciones.
— Licencias de cliente y licencias de servidor.
— Control de versiones y licencias.

Avenida Requejo 4 - Teléfono 980520 400 - 49012 Zamora
correo electronico: 49005994 @educa.jcyl.es




IES CLAUDIO MOYANO

Junta de
& Castillay Leon

Consejeria de Educacion

PROGRAMACION DIDACTICA DE MODULO:
Implantacién de Sistemas Operativos

Pagina 11 de 45

— Instalaciones desatendidas.
— Implementacion de ficheros de respuestas.
— Servidores de actualizaciones automaticas.

— Resolucidén de incidencias por via telematica.

— Partes de incidencias.

— Protocolos de actuacion.

— Administracidon remota.

— Inventarios de software.

— Inventarios de activos. Concepto de CMDB.
— Asistencia on-line al usuario.

— Sistemas de gestidn de incidencias. Gestion de eventos y Gestidén de problemas. ITIL.
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UNIDADES DE TRABAJO

Temporalizacidn y secuenciacion

TRIM. UNIDADES DE TRABAJO HORAS | COMIENZO FIN
1 UT1: Instalacidn de software libre y propietario 31 15sep 150ct
1 UT2: Administracién de software de base 47 190ct 3nov
2 UT3: Administracidn y aseguramiento de la informacion 59 9dic 25feb
3 UT4: Administracién de dominios 18 1mar 18mar
3 UT5: Administracién del acceso al dominio 10 31mar 8abr
3 UT6: Supervisidn del rendimiento del sistema 14 12abr 22abr
3 UT7: Directivas de seguridad y auditorias 14 26abr 6may
3 UT8: Resolucién de incidencias y asistencia técnica 45 10may 17jun
TOTAL 238
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UNIDADES DE TRABAJO

Relacion de los resultados de aprendizaje con las unidades de trabajo

uT1

uT2 uT3 uT4 uT5 uTé6

uT7

uT8

RA1

RA2

X

RA3

RA4

RAS

RA6

RA7

RA8
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METODOLOGIA

Los aspectos metodoldgicos que se pretenden aplicar en este mddulo descansan en la idea de que el alumno/a se considere parte activa de la actividad docente, de
manera que se pretende involucrarlo en el proceso de asimilacidon de nuevos conceptos y adquisicion de capacidades, no como un mero contenedor de éstas, sino como
un productor directo de estos conocimientos y habilidades en si mismo.

Ensefiar no es suficiente para conseguir que los alumnos aprendan, es necesario espolear sus intereses. Motivar el aprendizaje es «llevar» a los alumnos a participar
activamente en él, a poner el esfuerzo necesario para alcanzar las metas propuestas. Para tratar de motivar al alumno e incrementar asi su interés por los temas tratados
en clase, seguiremos las siguientes orientaciones:

Acercar los temas didacticos al mundo real, aportando informacién y documentacién de productos lo mas conocidos y asequibles posible.

Evitar, en la medida de lo posible, la teoria mas abstracta, convirtiéndola en cosas tangibles; es decir, analizar el punto de vista practico de los conceptos expresados
en clase.

Plantear actividades a desarrollar en clase que tengan su aplicacidn, lo mas cercana posible, a situaciones del mundo real. De esta manera se favorece la formacion
en el alumno de la imagen de su perfil profesional.

Presentar cada dia, y de forma atractiva para el alumno, el tema objeto de estudio. Esto es muy importante para lograr una motivacion inicial y captar asi su
atencion.

No sobrecargar con trabajos. El agobio en los alumnos responsables crea angustia, y en los demas desanimos.

Valorar los esfuerzos y no tanto los resultados. El control pedagdgico es el que aprecia las energias desplegadas, pues apreciar sélo los resultados no es estimulante
ni educativo.

Procurar que el clima en el aula sea «sano», que predomine una atmdsfera de optimismo, de esfuerzo ilusionado, de confianza y respeto.

El alumno debe aprender a pensar individual y en grupo afrontando problemas en solitario y colectivamente.

La funcién del profesor serd la de organizar el proceso de aprendizaje, definiendo los objetivos, seleccionando las actividades y creando situaciones de aprendizaje.
El profesor no sélo debe actuar en el proceso educativo, sino que debera actuar sobre el campo animico para motivar y fomentar el trabajo de los alumnos.

En base a estos principios se establece que la metodologia empleada debe fomentar la préactica del alumno, su participacion y no su actuacién como un mero
espectador, esta debe ir encaminada a la resolucidn de problemas que puedan llegar a plantearse y la resolucién de los mismos debe ser conducida por una
actividad intelectual, realizandose un analisis que conlleve a planes de actuacién que resuelvan el problema, con elaboraciones de tesis e hipdtesis, y no limitarse,
en ultima instancia, al método de ensayo y error.

Estd metodologia no sélo debe servir de herramienta de aprendizaje al alumno en el proceso adquisicién de capacidades y conocimientos sino también al profesor
como una fuente de informacién y evaluacién a su desempefio, que sirva para aportar mejoras al proceso educativo del mismo.
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Asi, la metodologia utilizada basa el proceso de ensefianza-aprendizaje en un soporte procedimental, fundamentalmente, descubriendo de poco a poco los
conceptos para que el alumno los incorpore a su “saber” y posteriormente practique y los relacione desarrollando acciones de analisis y disefio individuales y en
grupo, aprendiendo a “saber hacer” y “saber ser”.
Fundamentalmente se persigue que el alumno desarrolle al maximo posible su capacidad de razonamiento y no su capacidad de memorizar informacion, aunque
algunos conceptos tedricos tendran que ser aprendidos, pero no con el objetivo de memaorizarlos con la Unica finalidad de exponerlos en una prueba escrita u oral.
Se intentara que el alumno aprenda, razone y aplique practicamente lo aprendido y no solo estudie para aprobar.
Al comienzo de curso se presentara a los alumnos un esquema con todos los contenidos que se desarrollaran a lo largo del curso, asi como la forma de evaluary
calificar por parte del profesor.
Al inicio del curso se realizard una evaluacidn inicial del alumnado que permita determinar el grado de conocimiento en las areas relacionadas con la materia a
estudiar v, asi, determinar el perfil de cada alumno y/o alumna y valorar la conveniencia de adaptar la programacion y la duracidn prevista de los contenidos. Esta
evaluacion en ningln caso conllevara calificacién para el alumnado.
Todas las unidades comenzardn con la explicacion tedrica de los conceptos y la realizacion de ejemplos simples. Luego el profesor propondrd un conjunto de
ejercicios, de contenido similar a los que ya se han resuelto en clase, que deberan ser resueltos por los alumnos, bien en horas de clase o bien en casa. Los
contenidos del médulo serdn suministrados en formato electrénico a los alumnos.
El profesor resolvera todas las dudas que puedan tener los alumnos del ciclo, tanto tedricas, como practicas. Incluso si él lo considerase necesario se realizaran ejercicios
especificos que aclaren los conceptos que mas cueste comprender a los alumnos.

RECURSOS DIDACTICOS Y MATERIALES

Se usara el material proporcionado por el profesor. Se complementara con contenidos disponibles en Internet.
Y como bibliografia adicional:

e Implantacién de sistemas operativos. Raya Cabrera, José Luis - Raya Gonzélez, Laura. ISBN 978-84-7897-980-6. RA-MA

e Sistemas Operativos Modernos. Andrew S. Tanenbaum. PEARSON EDUCATION

e Sistemas Operativos Conceptos y Disefio. Milan Milenkovic. Mc GRAW-HILL

e Sistemas Operativos / Disefio E Implementacién. Andrew S. Tanenbaum. PRENTICE — HALL

e Sistemas operativos. William Stallings. PRENTICE HALL

e Sistemas de ficheros Linux. Von HAGEN, W. Prentice Hall. 2002

e Teoria de los Sistemas Operativos. Juan M. Morera Pascual - Juan A. Pérez-Campanero

e Windows Server 2008, arquitectura y servicios de dominio. Active Directory. Edicidn espafiola. Juan Carlos Segura. Ediciones-eni
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e Curso de Linux. SCHRODER C. Ed. O'Reilly/Anaya. 2005

e Mastering UNIX Shell Scripting. MICHAEL, R.K.. Ed. Wiley. 2008

e Sistemas operativos, conceptos y disefio. MILENKOVIC M. Ed. McGraw-Hill. 1994
e Ubuntu Linux Toolbox. NEGUS, C., CAEN, F. Ed Wiley. 2008

Los espacios y equipamientos necesarios para el desarrollo de las ensefianzas del mddulo cumplen con lo establecido en el articulo 11 del Real Decreto 450/2012, de 16
de abril.
Para poder impartir este médulo con garantias se tendria que disponer, como minimo, de los siguientes recursos informaticos en el aula:

e El material base lo proporcionara el profesor en la fase expositiva, de ello el alumno tomara apuntes.

e Aula de Informatica cableada, con switch.

e Red inaldmbrica con punto de acceso.

e Puestos de trabajo con Windows.

e Sistemas audiovisuales de apoyo, como cafién de proyeccién y pantalla, o sistemas de proyeccidn del monitor del profesor en los equipos de los alumnos.
e Acceso permanente a Internet para la busqueda de informacion y documentacion.

e Un paquete ofimatico (procesador de texto, hoja de célculo, presentaciones) para la realizacion de los trabajos de los alumnos.

e Sistemas operativos Linux y Windows tanto en sus versiones clientes y servidores

TIC

La entrega de materiales (documentos, videos) al alumno se podra realizar en las paginas que sirvan como apoyo tedrico y ayuda a cada uno de los temas de los que se
trate, asi como a través de Microsoft Teams o Aula Virtual.

La entrega de tareas, junto con las instrucciones necesarias para el desarrollo de las tareas que tienen que realizar, se realizara a través de Microsoft Teams o Aula Virtual,
y en casos excepcionales podra realizarse por correo electrénico. El profesor podra afiadir correcciones a través de los mismos medios donde los alumnos podran analizar
los comentarios del profesor y consultar su calificacion.

La resolucion de dudas se podra realizar con:
o Reuniones programadas en Microsoft Teams
o Videotutorias en streaming.
o Chat de MS Teams.
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o Correo electrénico de la junta.

Las consultas personalizadas del alumnado se podran hacer:
o Através de los servicios mensajeria de Microsoft Teams, o del Aula Virtual.
o Através del correo electrénico de la Junta.
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

La evaluacion serd continua, se adaptara a las diferentes metodologias de aprendizajes, y debera basarse en la comprobacion de los resultados de aprendizaje en las
condiciones de calidad establecidas por el curriculo. (ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluacién del alumnado que curse
ensefianzas de grados D y E del sistema de formacidn profesional en la Comunidad de Castillay Ledn).

Las sesiones de evaluacion seran 4: 2 sesiones parciales (primer y segundo trimestre) y 2 sesiones finales (al final de cada curso).
Para llevar a cabo el proceso de evaluacidn se combinaran distintos instrumentos de evaluacién como son actividades y pruebas tanto tedricas como practicas.

Superacion de Resultados de Aprendizaje:

e Se considerara que el alumno ha superado el médulo si obtiene una calificacion igual o superior a 5 en TODOS y cada uno de los Resultados de Aprendizaje que
forman parte del mismo, en cuyo caso, se calculara la calificacidn siguiendo el porcentaje asignado a cada uno de los Resultados de Aprendizaje. Todo ello, al
objeto de garantizar la verificacion de la adquisicion de los Resultados de Aprendizaje de la oferta formativa establecida en el articulo 18 del Real Decreto 659/2023,
de 18 de julio.

e Parasuperar un RA, las pruebas tedrico/practicas (examenes) y las practicas deben ser superadas por separado.

e En el caso de que no se obtenga una calificacién igual o superior a 5 en cada Resultado de Aprendizaje, la calificacién maxima del médulo profesional serd de 4
puntos.

Instrumentos de evaluacion y forma de calificacion:

Para la evaluacién del alumno se utilizaran fundamentalmente dos instrumentos que son:

e Pruebas individuales escritas y/o practicas (exdamenes). Tienen como fin evaluar los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales asimilados por los
alumnos. Estas pruebas podran realizarse con el uso del material de consulta que el profesor considere conveniente. Normalmente se realizara, como minimo, una
prueba escrita tedrica y/o practica por trimestre que aportara su parte de calificacion a las sesiones de evaluacién programadas.

e Practicas y actividades de ensefianza-aprendizaje propuestas para realizarse de forma individual y/o en grupos de trabajo. Las actividades de ensefianza-aprendizaje
tienen como fin reforzar la simbiosis ensefianza-aprendizaje. El profesor evaluara el desarrollo del aprendizaje de los contenidos por parte de los alumnos, pudiendo
corregir posibles errores y contenidos mal asimilados, también servirdn como ensefanza de una metodologia de trabajo, refuerzo y profundizacién de los contenidos
para los alumnos. Otros objetivos que se persiguen con estas actividades son comprobar y fomentar el interés y participacion del alumno, y que el alumno sepa
enfrentarse y resolver de forma individual y colectiva los problemas que le surgiran a lo largo del desarrollo de su vida profesional. Para poder contabilizar la nota de
estas practicas y actividades deben ser entregadas en tiempo y forma segun sea indicado por el profesor, en caso contrario se calificaran como 0.
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Adicionalmente el profesor podra tomar notas de clase tomadas de la observacién diaria del alumno. Las notas de clase comprenden la observacion del trabajo de las
actividades realizadas, asi como la colaboracién, participacidn, actitud, etc. del alumno en el desarrollo de las clases. Se procurara durante todo el curso observar el trabajo
diario de los alumnos, su interés y el rendimiento individual. Por ejemplo, se les podra requerir la presencia del alumno para resolver determinados ejercicios ante el
proyector. Las notas tomadas de esta observacidn diaria constituiran la base de la calificacion de la nota de clase. Esta nota podra influir en la nota global de la evaluacion.

Para los resultados de aprendizaje realizados en las empresas, se tendra en cuenta el INFORME DE SEGUIMIENTO Y VALORACION DEL TUTOR DUAL DE EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO, la calificacion sera obtenida a partir de la valoracién subjetiva del tutor dual de empresa trasladandose a una escala de calificacién de 0 a 10.

Evaluaciones parciales (12 y 22 evaluacidn)

Se tendran en cuenta los Resultados de Aprendizaje vistos en ese momento, siguiendo los criterios citados anteriormente (calificacion igual o superior a 5 en los Resultados
de Aprendizaje).

- Si se superan todos los Resultados de Aprendizaje, la nota serd el promedio ponderado de los RA.

- Si no se supera algln Resultado de Aprendizaje y el promedio ponderado de los RA es menor que 5, la nota sera el promedio ponderado de los RA.

- Si no se supera algln Resultado de Aprendizaje y el promedio ponderado de los RA es igual o mayor que 5, la nota sera un 4.

Si hay algun Resultado de Aprendizaje que no se ha terminado en una evaluacidn parcial, se contara parcialmente en la evaluacidn.

Si no se ha trabajado algun Resultado de Aprendizaje planificado en la evaluacidn parcial, no sera tenido en cuenta en la nota de la evaluacidn parcial.

Es importante destacar que las notas de las evaluaciones parciales serdn meramente estimativas, debido a que en las evaluaciones parciales puede no haberse superado
todos los Resultados de Aprendizaje. La nota final obtenida en las evaluaciones finales sera la que marque la nota final del médulo.

Evaluaciones finales

Tal como se ha comentado anteriormente, se requiere superar TODOS los Resultados de Aprendizaje.

- Para la primera evaluacion final se tendran en cuenta todos los Resultados de Aprendizaje.

- Para la segunda evaluacion final se evaluaran los Resultados de Aprendizaje no superados en la anterior evaluacién final y para la superacién del médulo profesional se
tendran en cuenta tanto los Resultados de Aprendizaje superados con anterioridad como el resultado obtenido en los Resultados de Aprendizaje que estaban pendientes
de superacion.
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EVALUACION PARCIAL TRIMESTRAL: 1% TRIMESTRE
Esta evaluacion trimestral servira para valorar el progreso del alumnado y adoptar decisiones sobre su proceso de aprendizaje.

Para la calificacion trimestral se consideraran las calificaciones obtenidas en los instrumentos de evaluacion utilizados.

Las calificaciones obtenidas igualmente tienen que poder demostrar la superacion de los diferentes resultados de aprendizaje.
La nota de la evaluacidn sera el valor truncado.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

PONDERACION RA

uT1

uT2

UuT3

uT4

UTS

uTe

uT7

uT8

FEE

NOTA

NOTA POR RA
PONDERADA 1%
TRIM

RA1 (10%) Pra (30%) Prax30% + | (NOTA x 100)/100
Exa (70%) Exa x 70%

RA2 (20%) Pra (30%) Prax30% + | (NOTA x 100)/100
Exa (70%) Exa x 70%

RA3 (30%)

RA4 (20%)

RAS5 (5%)

RA6 (5%)

RA7 (5%)

RA8 (5%)

Leyenda

Pra: Actividades practicas
Exa: Pruebas tedrico/practicas (examen)

NOTA 1%® TRIMESTRE: ((nota RA1 x 10%) + (nota RA2 x 20%)) x 100/30
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EVALUACION PARCIAL TRIMESTRAL: 22 TRIMESTRE
Esta evaluacion trimestral servira para valorar el progreso del alumnado y adoptar decisiones sobre su proceso de aprendizaje.
Para la calificacidn trimestral se consideraran las calificaciones obtenidas en los instrumentos de evaluacion utilizados.
Las calificaciones obtenidas igualmente tienen que poder demostrar la superacion de los diferentes resultados de aprendizaje.
La nota de la evaluacidn sera el valor truncado.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

PONDERACION RA | UT1 uT2 uT3 uT4 uTS uTe uT7 uT8 FEE | NOTA

NOTA POR RA
PONDERADA 2°
TRIM

RA1 (10%)

RA2 (20%)

RA3 (30%) Pra (30%) Pra x 30% +
Exa (70%) Exa x 70%

(NOTA x 100)/100

RA4 (20%)

RAS5 (5%)

RA6 (5%)

RA7 (5%)

RA8 (5%)

NOTA 22 TRIMESTRE: ((nota RA3 x 30%)) x 100/30
Leyenda
Pra: Actividades practicas
Exa: Pruebas tedrico/practicas (examen)
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La nota de la evaluacion sera el valor truncado.

EVALUACION PARCIAL TRIMESTRAL: 3% TRIMESTRE Y NOTA FINAL DEL MODULO
Esta evaluacion trimestral servira para valorar el progreso del alumnado y adoptar decisiones sobre su proceso de aprendizaje.
Para la calificacidn trimestral se consideraran las calificaciones obtenidas en los instrumentos de evaluacion utilizados.

Las calificaciones obtenidas igualmente tienen que poder demostrar la superacion de los diferentes resultados de aprendizaje.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

PONDERACION RA | UT1 uT2 uT3 UT4 uTs UT6 uT?7 uUTs FEE | NOTA NOTA POR RA
PONDERADA 3%*
TRIM
RA1 (10%) Pra (30%) Prax30% + | (NOTA x 100)/100
Exa (70%) Exa x 70%
RA2 (20%) Pra (30%) Prax30% + | (NOTA x 100)/100
Exa (70%) Exa x 70%
RA3 (30%) Pra (30%) Prax30% + | (NOTA x 100)/100
Exa (70%) Exa x 70%
RA4 (20%) Pra (40%) Prax40% + | (NOTA x 100)/100
Exa (60%) Exa x 60%
RAS (5%) Pra (50%) Prax 50% + | (NOTA x 100)/100
Exa (50%) Exa x 50%
RA6 (5%) Pra (30%) Prax 30% + | (NOTA x 100)/100
Exa (70%) Exa x 70%
RA7 (5%) Pra (50%) Prax 50% + | (NOTA x 100)/100
Exa (50%) Exa x 50%
RA8 (5%) Pra (100%) Prax 100% | (NOTA x 100)/100
NOTA 3 ER TRIMESTRE (NOTA DEL MODULO):
(nota RA1 x 10%) + (nota RA2 x 20%) + (nota RA3 x 30%) + (nota RA4 x 20%) + (nota RA5 x 5%) + (nota RA6 x 5%) + (nota RA7 x 5%) + (nota RA8 x 5%)
Leyenda

Pra: Actividades practicas
Exa: Pruebas tedrico/practicas (examen)
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1. SIUN RA NO ESTA SUPERADO Y LA PONDERACION RESULTARA UN 5 O MAS DE 5, LA NOTA SERIA UN 4 (ESTARIA PENDIENTE DE RECUPERAR ESE RA).

2. AJUSTE DE NOTA POR LA FEE:
a) LA NOTA CORRESPONDIENTE DE LA FEE, SE PUEDE OBTENER DE LA VALORACION CUALITATIVA QUE HAYA EN EL INFORME DEL TUTOR DE EMPRESA.
b) SIUN ALUMNO NO REALIZARA LA FEE, Y EL RA ES COMPARTIDO CON LA EMPRESA, LA NOTA DEL RA CORRESPONDIENTE SERIA LA PONDERACION CON LOS
INSTRUMENTOS DE EVALUACION UTILIZADOS.
c) SIUN ALUMNO NO REALIZARA LA FEE (SIN MOTIVOS JUSTIFICADOS) O NO SUPERA EL RA EN LA EMPRESA, Y ESE RA SE DA EN LA EMPRESA INTEGRAMENTE,
ESTARIAMOS EN EL PUNTO 1. (ESTARIA PENDIENTE DE RECUPERAR ESE RA).
d) SIUN ALUMNO NO REALIZARA LA FEE POR EXENCION TOTAL, Y ESE RA SE DA EN LA EMPRESA INTEGRAMENTE, ESE RA NO SE TENDRIA EN CUENTA PARA EL

CALCULO DE LA NOTA DEL MODULO.
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EVALUACION PRIMERA FINAL

Alumnos que NO han superado todos los RA en las evaluaciones parciales

Se evaluaran los RA no superados en las evaluaciones parciales.

Una vez superados los RA la nota final se calculara con la ponderacién establecida para cada RA (los superados en evaluaciones parciales y los superados en la evaluaciéon
primera final).

La nota de la evaluacidn sera el valor truncado.

Leyenda

Pra: Actividades practicas

Exa: Pruebas tedrico/practicas (examen)

RA PONDERACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION

RA1 10% Pra (30%) + Exa (70%)

RA2 20% Pra (30%) + Exa (70%)

RA3 30% Pra (30%) + Exa (70%)

RA4 20% Pra (40%) + Exa (60%)

RA5 5% Pra (50%) + Exa (50%)

RA6 5% Pra (30%) + Exa (70%)

RA7 5% Pra (50%) + Exa (50%)

RA8 5% Pra (100%)

TOTAL 100%
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EVALUACION SEGUNDA FINAL

Alumnos que NO han superado todos los RA en la evaluacién primera final

Se evaluaran los RA no superados en la evaluacién primera final.

Una vez superados los RA la nota final se calculara con la ponderacidn establecida para cada RA (los superados en la primera final y los superados en la evaluacion
segunda final).

La nota de la evaluacidn sera el valor truncado.

Leyenda

Pra: Actividades practicas

Exa: Pruebas tedrico/practicas (examen)

RA PONDERACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION

RA1 10% Pra (30%) + Exa (70%)

RA2 20% Pra (30%) + Exa (70%)

RA3 30% Pra (30%) + Exa (70%)

RA4 20% Pra (40%) + Exa (60%)

RA5 5% Pra (50%) + Exa (50%)

RA6 5% Pra (30%) + Exa (70%)

RA7 5% Pra (50%) + Exa (50%)

RA8 5% Pra (100%)

TOTAL 100%
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EVALUACION DEL ALUMNADO CON PERDIDA DE EVALUACION CONTINUA

La asistencia a clase y la puntualidad son obligatorias para todos los alumnos matriculados; las ausencias y retrasos sélo tendrdn justificacion por motivos de enfermedad,
asistencia a exdmenes oficiales o asistencia a juzgados, y deberan justificarse con documento oficial ante el tutor. Dicho justificante debera presentarse con antelacion a
la falta o retraso si es posible, o sino debera presentarse obligatoriamente el 1°" dia de asistencia a clase después de la falta para que pueda contabilizarse como falta
justificada.

e Se producira la pérdida del derecho de evaluacién continua cuando las faltas de asistencia no justificadas de un alumno superan el 15% del cdmputo total de horas del
curso. Se considera que un alumno con un absentismo no justificado superior al 15% del horario lectivo no puede ser evaluado de forma continua, ya que ha perdido
demasiados conocimientos, actividades y/o trabajos para poder seguir la evaluacion continua.

En los casos en que el alumno incurra en la pérdida de evaluacién continua, deberd contactar con el profesor para poder acordar una via de comunicacién y acceso a los
contenidos del curso.

Los alumnos que hayan perdido el derecho a la evaluacidon continua perderdn el derecho a realizar cualquier prueba, préactica y recuperacion comunes con los demas
alumnos del grupo. Serdn evaluados a partir del resultado de una prueba especifica y diferenciada de la del resto de alumnos, tanto en la convocatoria primera final como
en la convocatoria segunda final. A estos alumnos se les exige la entrega con la suficiente antelacion, en tiempo y forma que el profesor indique, de las practicas
propuestas durante el curso; si el alumno no entrega las practicas, la nota sera suspenso.

Como el resto de alumnos, deberdn superar todos los resultados de aprendizaje para poder superar el mddulo. Se le mantendran la calificaciones obtenidas en los RAs
evaluados totalmente hasta el momento de perder la evaluacidn continua. El calculo de la nota final serd de acuerdo al porcentaje establecido en esta programacion para
cada uno de los resultados de aprendizaje.
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EVALUACION: PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION

Recuperacion tras la evaluacién parcial trimestral

Las actividades de recuperacion de aprendizajes se centraran en los RA que no hayan sido superados.

Los alumnos tendran la posibilidad de recuperar por separado los RA no superados. Las pruebas de recuperacion de los RA no superados se realizard durante el siguiente
trimestre.

Para superar un RA, todas las pruebas escritas y/o practicas (exdmenes) y todas las actividades de ensefianza-aprendizaje (practicas) deben ser superadas por separado.

EVALUACION: PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION

Recuperacion tras la evaluacidn primera final

Las actividades de recuperacidn de aprendizajes se centrardn en los RA que no hayan sido superados.

Los alumnos tendran la posibilidad de recuperar por separado los RA no superados. Las pruebas de recuperacion de los RA no superados se realizara en la segunda
convocatoria final.

Para superar un RA, todas las pruebas escritas y/o practicas (examenes) y todas las actividades de ensefianza-aprendizaje (practicas) deben ser superadas por separado.

Si el alumno no supera el médulo en la segunda convocatoria final, las puntuaciones obtenidas en cada uno de los RAs no se guardaran ni reservaran para los siguientes
cursos donde el alumno vuelva a cursar este mdédulo, debido a que no existe ninglin sistema ni procedimiento que lo permita.

EVALUACION: PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION

Actividades de recuperaciéon de moédulos pendientes de primero

Aguellos alumnos que, habiendo promocionado de curso, tengan pendiente la superacién del presente médulo deberan contactar con el profesor a principio de curso
para conocer el procedimiento establecido para su superacion.

Podran participar en el mismo proceso de evaluacion y calificacién establecido en esta programacion para el resto de los alumnos, pudiendo realizar los mismos
examenes parciales que los alumnos que cursan el médulo en primero y superar progresivamente los Resultados de Aprendizaje (RA) por fases.

Finalmente, deberan realizar una prueba tedrico-practica correspondiente a la 1.2 0 2.2 evaluacidn final, segln proceda, que contemple todos los RA del médulo que
permanezcan pendientes de superar en ese momento. Estas pruebas se celebraran en las fechas que se determinen en reunién de departamento y que, posteriormente,
serdn publicadas por Jefatura de Estudios.
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Si el profesor lo considera adecuado, podra requerir al alumno la realizacién oral de algiin examen o actividad, asi como la defensa oral de cualquier examen o actividad
realizada.

El alumno deberd entregar con la suficiente antelacién, en tiempo y forma que el profesor indique, las practicas/actividades propuestas durante el curso, que deberan ser
superadas con al menos una nota de 5.
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EVALUACION: OTRAS CUESTIONES

ACTUACION EN CASO DE COPIA EN EXAMENES

Durante las pruebas tedrico-practicas se supervisara rigurosamente cualquier actitud orientada a falsear los resultados de la prueba. Tanto es asi, que:

e Sidurante la realizacién de una prueba escrita o prdactica se detecta que un alumno esta haciendo uso de ayuda extra (uso de IA, colaboracidn de un
compafiero, uso de apuntes, uso de Internet, ...) sin el permiso del profesor, se le aplicara lo establecido en el apartado 5.8 (Protocolo sobre actuaciones por
copiar en controles y examenes) del RRI. Que entre otras cosas determina que el alumno concluira la prueba obteniendo una calificacién de 0.

e Siunavezfinalizada y entregada una prueba, el profesor detecta indicios de que en dicha prueba un alumno ha hecho uso de ayuda extra (uso de IA,
colaboracién de un companiero, uso de apuntes, uso de Internet, ...). El profesor podra exigir al alumno una defensa oral de la prueba o incluso una repeticion
total o parcial de la misma. Ante esta situacion, y teniendo en cuenta que en cada prueba los alumnos son citados para una revision de la correccidn-calificacion
de la misma, en dicho acto el profesor informara al alumno de tal circunstancia y del momento para defender o repetir la prueba, que podra ser ese mismo diay
momento, o en dias posteriores. Es evidente que si un alumno no asiste a la citada revision y no avisa y justifica debidamente su ausencia, acepta la calificacién
fijada por el profesor en dicha prueba asi como las decisiones tomadas por el profesor para este caso (uso de ayuda extra), que sera la de calificar la prueba con
un cero.

ACTUACION EN CASO DE PLAGIO

Después de la entrega o presentacion de una tarea o practica, el profesor esta en su derecho de obligar al alumno a una defensa oral de la misma, y si después de ello no
existe una evidencia clara que el alumno es el tnico autor o que domina y comprende todos los contenidos de dicha tarea, esta sera considerada no apta y/o con
la calificacion de 0.

ACTUACION EN CASO DE NO PRESENTARSE A LAS PRUEBAS DE EVALUACION

Las pruebas no realizadas por causas debidamente justificadas se realizaran en la fecha y hora que el profesor establezca, y en la medida de lo posible seran equivalentes
a las realizadas por el resto de los alumnos. En caso de no existir causa justificada, la prueba se considerara no superada.

Solo se aceptan ausencias por motivos de enfermedad, u otra causa grave, y deberan justificarse con documento oficial ante el profesor. Dicho justificante debera
presentarse el 1er dia de asistencia a clase después de la falta. Se debera avisar al profesor con toda la antelacién posible.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD Y ADAPTACIONES CURRICULARES

En el caso de tener alumnado con necesidades especiales, se estudiara junto equipo de orientacidn del cetro, y el equipo educativo, qué medidas se deberian realizar. En
tal caso serian adaptaciones metodoldgicas, procesos y procedimientos, nunca curriculares.
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e Se puede temporalizar los contenidos de forma diferente para que el/la alumna/o pueda asimilar de forma progresiva las unidades de trabajo. Se puede alargar los
tiempos para realizar las diferentes pruebas.

e En cuanto a la metodologia, se deben tratar de responder a las necesidades individuales desde una metodologia comun y no buscar métodos y técnicas de trabajo
diferentes para la alumna/o con mayores dificultades. En caso de que esto no sea posible, se procurara dentro del lenguaje técnico inherente a la especialidad
explicar los conceptos con el lenguaje técnico mas sencillo posible, se procurara dentro de las limitaciones temporales realizar mayor nimero de practicas en clase.

e Se aplicara una atencion mas personalizada dentro de las posibilidades que nos ofrece el desarrollo de la clase. Se tratara de proponer alternativas de aprendizaje a
aquellos alumnos que lo necesiten debido a su formacion inicial, los progresos que realiza, el esfuerzo que aplica en el aprendizaje, su situacién personal (familia,
trabajo, etc.). A estos alumnos se les podran proponer actividades complementarias que les ayuden y faciliten a conseguir el aprendizaje propuesto y una atencion
mas personalizada. Manteniendo los elementos evaluados, las pruebas escritas podran hacerse de otro tipo adaptandose a su situacion particular. Asi mismo, las
actividades propuestas se podran realizar en el ordenador mediante las herramientas necesarias si ello facilita su resolucién por parte del alumno con necesidades
especiales.

e Seintentard adaptar los recursos de que disponemos a las caracteristicas del alumno, asignandole un equipo siempre que se pueda.

e Encaso de que uno o mas alumnos necesiten de una atencién mucho mas especializada debido a problemas especiales (impedimentos fisicos, discapacidad psiquica)
se pedird consejo a la inspeccidon y a los profesionales que traten al alumno, en estrecha colaboracién con el Departamento de Orientacidn, intentando lograr su
integracion en el aula de la mejor manera posible.

En el aula se tendrd en cuenta la:
e Distribucién de espacios: Situar topograficamente en el aula a los alumnos/as que lo necesiten, en aquellas zonas en las que el profesor pueda, por la situacion de
la misma, prestar un mayor nivel de atencién y/o apoyo a lo largo del desarrollo del médulo. Debe entenderse como flexible a lo largo de todo el curso.
e Distribucion de material: Si es posible y el centro educativo dispone de los materiales necesarios, se podria entregar material de instrumentacion, herramientas,

materia, etc. que, cumpliendo con lo especificado en cuanto a uso, tenga por sus caracteristicas un mayor grado de facilidad en el manejo, mantenimiento y
utilizacién de los mismos.
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REVISIONES EXAMENES, ACLARACIONES Y RECLAMACIONES DE LA CALIFICACION

Las revisiones de examen con el profesor se deberdn formular en el pazo de dos dias habiles desde el conocimiento de la nota.

El procedimiento de aclaracién de nota asociada a las evaluaciones trimestrales viene recogido en el articulo 18 de la Orden Edu/1575/2024 de 23 de diciembre en el que
indica que se podran solicitar las aclaraciones pertinentes por desacuerdo se realizaran el primer dia habil después de la comunicacién de resultados.

El procedimiento de reclamacion de nota final viene recogido en el articulo 19 de la Orden Edu/1575/2024 de 23 de diciembre en el que indica que se presentara ante la
direccién del centro, en dos dias habiles a partir del siguiente del conocimiento de los resultados. La reclamacién debe contener las alegaciones que justifiquen la

conformidad.

Es requisito indispensable para llevar a cabo una reclamacién, que el alumn@ previamente haya solicitado una aclaracién de la nota final que se reclama.
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Las actividades extraescolares son muy deseables como complemento, ofreciendo una realidad alternativa a la actividad ordinaria en las aulas. Estarian, ademas, muy en
la linea del tipo de formacién que se pretende ofrecer, hacia el mundo laboral y las practicas en centros de trabajo. La finalidad siempre serd didactica.

Seria deseable implicar a los alumnos en la iniciativa, la programacién y organizacion de estas actividades, facilitdindoles, desde este instituto, la infraestructura
necesaria para ello: coordinacion de la actividad por parte del equipo educativo, del profesor tutor correspondiente, y la colaboracién del profesor encargado de
actividades extraescolares.

Hay que tener en cuenta que estas actividades se pueden realizar en la medida en que los alumnos se interesan por ellas y pueden llevarlas a cabo. Hay que considerar
también la posibilidad de hacer visitas a empresas, instituciones o muestras radicadas en esta localidad o localidades mas cercanas. En cualquier caso, la realizacién de
una o mas actividades se hara en funcién de la oportunidad.

Aungque resulta muy complicado, debido al escaso tiempo con que se cuentay a la gran cantidad de contenido que se debe impartir en este mddulo, se intentara
desarrollar algunas actividades extraescolares que ayuden al alumno a vislumbrar en su conjunto la problematica del mundo laboral en el que en breve se vera inmerso.

ACTIVIDAD EXTRAESCOLAR RA RELACIONADO
AE1: Visita a exposiciones RA1,

AE2: Visita a Centros de Procesos de Datos de empresas de diferentes sectores RA1, RA3

AE3: Visita a empresas para conocer la situacion profesional real, de cara a la realizacidn del proyecto practico, con la finalidad de obtener RA1

informacidn a partir de encuentros y entrevistas

AE4: Asistencia a Jornadas RA1

AE5: Como viene sucediendo en cursos anteriores, en caso de celebrarse las jornadas de divulgacion de la Formacion Profesional, los alumnos

realizaran, como actividades complementarias y siempre voluntariamente, aquellas tareas que los miembros de este departamento estimen

pertinentes para el mejor desarrollo y resultado de las mencionadas jornadas
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REQUISITOS PARA LA INCORPORACION A LA FORMACION EN EMPRESA U ORGANISMO EQUIPARADO (FEE)

De conformidad con lo establecido en el articulo 6.1 de la Orden EDU/173/2025, de 20 de febrero, relativo a las condiciones para la realizacidn de la formacién en
empresa u organismo equiparado, y en el articulo 8.3 de la Orden EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, sobre la evaluacion del alumnado de Formacion Profesional, la
incorporacién del alumnado a la Formacién en Empresa u Organismo Equiparado requerird una valoracién previa realizada por el equipo docente.

El equipo docente analizara el grado de adquisicidn de los resultados de aprendizaje desarrollados con anterioridad al periodo de formacién en empresa, asi como la
madurez académica y profesional del alumnado para aprovechar adecuadamente dicha formacidn.

A estos efectos, el equipo docente podrd acordar que el alumnado deba haber superado determinados resultados de aprendizaje considerados esenciales para el
desempenio seguro y eficaz de las actividades formativas previstas en la empresa u organismo equiparado.

La decision final sobre la incorporacidn del alumnado a la FFE correspondera al equipo docente, quedando reflejada en la correspondiente sesidn de evaluacion y
atendiendo al principio de individualizacién y al plan de formacidn previsto para cada alumno.

En el médulo de Implantacién de Sistemas Operativos, se consideraran especialmente relevantes los resultados de aprendizaje 1,2,3,5, por ser los que guardan una
relacion directa con las actividades previstas durante la FFE.

RA | Resultado de aprendizaje Riesgo que puede relacionarse con la FEE en la empresa
1 Instala sistemas operativos, analizando sus caracteristicas e Realizar instalaciones que sobreescriban datos importantes
interpretando la documentacidn técnica
2 Configura el software de base, analizando las necesidades de Aplicar configuraciones que provoquen un malfuncionamiento del software

explotacion del sistema informatico

3 Asegura la informacidn del sistema, describiendo los procedimientos y | Pérdida de informacion de la empresa
utilizando copias de seguridad y sistemas tolerantes a fallos

5 Administra el acceso a dominios analizando y respetando Permitir accesos no deseados al dominio
requerimientos de seguridad
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EVALUACION DE LA PRACTICA DOCENTE

La evaluacion de la practica docente en el médulo tiene como finalidad valorar la adecuacion, eficacia y coherencia del proceso de ensefanza-aprendizaje, asi como la
idoneidad de la metodologia, los recursos y la evaluacién aplicada. Este proceso busca garantizar que el alumnado desarrolle las competencias necesarias para la
realizacién de la practica.

1. Objetivos de la evaluacion de la practica docente
1. Analizar la coherencia entre los resultados de aprendizaje (RA), los criterios de evaluacion (CE) y las actividades programadas.
Valorar la efectividad de las metodologias activas empleadas (aprendizaje basado en proyectos, disefio centrado en el usuario, aprendizaje cooperativo, etc.).
Comprobar la adecuacion de los recursos didacticos, materiales y TIC utilizados en el aula y laboratorio.
Evaluar la motivacidn, implicacion y progreso del alumnado a lo largo del médulo.
Identificar puntos fuertes y areas de mejora en la practica docente.
Favorecer la mejora continua de la docencia, la planificacién y la evaluacidn de aprendizajes en el ambito del disefio web.

oukwnN

2. Instrumentos y procedimientos de evaluacion docente
Para llevar a cabo la evaluacidn de la practica docente se utilizaran distintos instrumentos de recogida de informacién, tanto cualitativos como cuantitativos:

Instrumento Descripcion Periodicidad
Autoevaluacion del profesorado Reflexion individual sobre la eficacia de la metodologia, los recursos y la evaluacién aplicada. Final de cada trimestre
Cuestionario de satisfaccion del Valoracién sobre la claridad de las explicaciones, utilidad de las practicas y recursos empleados. Final del médulo
alumnado

Andlisis de resultados académicos Estudio de calificaciones y nivel de logro de los resultados de aprendizaje. Trimestral

Reuniones de coordinacion docente Puestas en comun con el equipo educativo y el departamento de informatica. Trimestral

Revision de proyectos desarrollados por | Analisis de la calidad técnica y cumplimiento de criterios. Final de cada proyecto o
el alumnado unidad didactica
Registro de incidencias y observaciones | Anotaciones sobre la participacién, ritmo de aprendizaje y funcionamiento del aula. Continuo

3. Criterios de valoracidn de la practica docente
1. Adecuacién de la metodologia a los objetivos del mddulo y al perfil del alumnado.
2. Nivel de implicacién y autonomia alcanzado por los estudiantes en el desarrollo del proyecto.
3. Coherencia entre los resultados de aprendizaje, los criterios de evaluacion y las actividades propuestas.
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Calidad y aplicabilidad de los recursos TIC empleados.

Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacidn y el acompafiamiento docente.
Nivel de coordinacion entre los distintos profesores implicados en el médulo.
Impacto del médulo en la empleabilidad y madurez profesional del alumnado.

No vk

4. Plan de mejora continua
A partir de los resultados de esta evaluacidn, el profesorado elaborard un informe de revisiéon y mejora, que incluira:
e Ajustes metodoldgicos y de evaluacidn para el siguiente curso.
e Propuestas de actualizacidon tecnoldgica y de materiales.
e Necesidades de formacion docente detectadas.
e Recomendaciones para fortalecer la coordinacién intermodular.

La evaluacién de la practica docente se llevara a cabo de manera periddica (al menos una vez a trimestre), por diferentes vias:

e Revisién periddica del cumplimiento de la programacion didactica en cuanto al cumplimiento de la temporalizacién y cualquier otro aspecto que pueda haber sido
descuidado.

e Estudio y valoracién de los resultados obtenidos por los alumnos en cada una de las sesiones de evaluacion, y se plantearan los arreglos necesarios tanto en los
criterios de evaluacion como en la exposicidn de los contenidos o la secuenciacidén de éstos, con el fin de reajustarlo en el curso en marcha, en la medida de lo posible
y de cara a futuras promociones

e Solicitando al alumno retroalimentacion para cada recurso empleado y se tendran en cuenta los problemas y dudas surgidos para mejorar ese contenido, bien sea
ampliandolo o bien sea creando un nuevo contenido adicional.

Los resultados de todas estas actuaciones podran ser expuestas y debatidas en cualquier reunién de departamento donde se trate cualquier tema relacionado con ello

(analisis de resultados, revisién de programaciones, etc).

PROGRAMACION DEL MODULO O ASIGNATURA 0 1 2 3
Elaboro las unidades de trabajo utilizando como referente la programacién didactica

Relaciono las competencias con el resto de los elementos del curriculo del mddulo o asignatura correspondiente

Preparo la clase y los materiales y recursos didacticos siguiendo las pautas establecidas en la programacién didactica

GESTION DEL AULA 0 1 2 3
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Planteo actividades que mantienen el interés del alumnado hacia los contenidos propuestos.

Realizo en el aula diversos agrupamientos para la realizacion de actividades de distintos tipos: trabajo individual, en equipo,
grupo clase, etc.

Tengo en cuenta la diversidad en el aula y me preocupo de aquellos que tienen dificultades de aprendizaje.

Incorporo y promuevo la utilizacion de plataformas digitales para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Hago el seguimiento de los procesos de aprendizaje del alumnado y le oriento en sus dificultades.

Mantengo el orden en las clases y contribuyo a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto, de
tolerancia y participacion.

Tomo las medidas necesarias para facilitar la integracién del alumnado en su grupo.

ORIENTACION EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE 0

Al comenzar cada unidad de trabajo explico los objetivos y competencias asociados.

En cada unidad de trabajo resumo las ideas fundamentales tratadas con mapas conceptuales, esquemas...

Cuando introduzco nuevos conceptos, los relaciono, si es posible, con los ya conocidos, intercalo preguntas aclaratorias, pongo
ejemplos...

Corrijo de forma habitual los trabajos y las actividades de los alumnos y doy pautas para mejorar sus aprendizajes.

EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE 0

Relaciono los contenidos con los criterios de evaluacidn y, en su caso, con los estandares de aprendizaje evaluables.

Tengo establecidos diferentes y variados instrumentos de evaluacidén que estan asociados a criterios de calificacion ponderados
porcentualmente.

Tengo establecidos los criterios de calificacidn, y estos son claros, precisos y objetivos.
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UT 1. Instalacion de software libre y propietario

Actividad de ensefianza-aprendizaje

Contenidos asociados a los resultados de aprendizaje

Actividad 1: Creacién de maquina
virtual e instalacion de un SO
Windows

Actividad 2: Creacién de maquina
virtual e instalacion de un SO Linux

Actividad 3: Planificacion de
procesos

RA1: Instala sistemas operativos, analizando sus caracteristicas e interpretando la documentacidn técnica

C1: Instalacion de software libre y propietario

Resultados de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Instrumentos de evaluacion

RA1: Instala sistemas operativos,
analizando sus caracteristicas e
interpretando la documentacién
técnica

a) Se han identificado los elementos funcionales de un sistema informatico.

b) Se han identificado las caracteristicas, funciones y arquitectura de un sistema operativo.

c) Se han comparado diferentes sistemas operativos, sus versiones y licencias de uso, en funcion
de sus requisitos, caracteristicas y campos de aplicacién.

d) Se han realizado instalaciones de diferentes sistemas operativos.

e) Se han previsto y aplicado técnicas de actualizacion y recuperacion del sistema.

f) Se han solucionado incidencias del sistema y del proceso de inicio.

g) Se han utilizado herramientas para conocer el software instalado en el sistema y su origen.

h) Se ha elaborado documentacion de soporte relativa a las instalaciones efectuadas y a las
incidencias detectadas.

Actividades practicas

Prueba tedrico/practica
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UT 2. Administracion de software de base

Actividad de ensefianza-aprendizaje

Contenidos asociados a los resultados de aprendizaje

Actividad 1: Configuracién del
entorno

Actividad 2: Anadir, Eliminar y
Gestionar usuarios y grupos locales
Actividad 3: Configurar diferentes
tipos de red en VirtualBox y aplicar
configuracién IP estdtica y dinamica

RA2: Configura el software de base, analizando las necesidades de explotacion del sistema informatico

C2: Administracion de software de base

Resultados de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Instrumentos de evaluacion

RA2: Configura el software de base,
analizando las necesidades de
explotacion del sistema informatico

a) Se han planificado, creado y configurado cuentas de usuario, grupos, perfiles y politicas de
contrasefias locales.

b) Se ha asegurado el acceso al sistema mediante el uso de directivas de cuenta y directivas de
contrasefias.

c) Se ha actuado sobre los servicios y procesos en funcién de las necesidades del sistema.

d) Se han instalado, configurado y verificado protocolos de red.

e) Se han analizado y configurado los diferentes métodos de resolucion de nombres.

f) Se ha optimizado el uso de los sistemas operativos para sistemas portatiles.

g) Se han utilizado maquinas virtuales para realizar tareas de configuracién de sistemas
operativos y analizar sus resultados.

h) Se han documentado las tareas de configuracion del software de base.

Actividades practicas

Prueba tedrico/practica
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UT 3. Administracion y aseguramiento de la informacion

Actividad de ensefianza-aprendizaje

Contenidos asociados a los resultados de aprendizaje

Actividad 1: Afadir disco de
almacenamiento, particionado,
formateo y montaje

Actividad 2: Configurar RAIDO, 1y 5
en Linux con mdadm

Actividad 3: Configurar
almacenamiento con LVM

Actividad 4: Implementar un sistema
de copia de seguridad total, diferencial
e incremental con TAR y Cron

Actividad 5: Activacion de cuotas

RA3: Asegura la informacion del sistema, describiendo los procedimientos y utilizando copias de seguridad y sistemas tolerantes

a fallos

C3: Administracién y aseguramiento de la informacion

Resultados de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Instrumentos de evaluacion

RA3: Asegura la informacion del
sistema, describiendo los
procedimientos y utilizando copias de
seguridad y sistemas tolerantes a
fallos

a) Se han comparado diversos sistemas de archivos y analizado sus diferencias y ventajas de
implementacion.

b) Se ha descrito la estructura de directorios del sistema operativo.

¢) Se han identificado los directorios contenedores de los archivos de configuracion del
sistema (binarios, érdenes y librerias).

d) Se han utilizado herramientas de administracion de discos para crear particiones, unidades
I6gicas, voliumenes simples y volimenes distribuidos.

e) Se han implantado sistemas de almacenamiento redundante (RAID).

f) Se han implementado y automatizado planes de copias de seguridad.

g) Se han administrado cuotas de disco.

h) Se han documentado las operaciones realizadas y los métodos a seguir para la recuperacién
ante desastres.

Actividades practicas
Prueba tedrico/practica
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UT 4. Administracion de dominios

Actividad de ensefianza-aprendizaje

Contenidos asociados a los resultados de aprendizaje

Actividad 1: Puesta en marcha de
Active Directory con usuarios y
grupos.

Actividad 2: Creacidn de perfiles
moéviles

RAA4: Centraliza la informacidn en servidores administrando estructuras de dominios y analizando sus ventajas

C4: Administracion de dominios

Resultados de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Instrumentos de evaluacion

RAA4: Centraliza la informacidn en
servidores administrando
estructuras de dominios y analizando
sus ventajas

a) Se han implementado dominios.

b) Se han administrado cuentas de usuario y cuentas de equipo.

c) Se ha centralizado la informacién personal de los usuarios del dominio mediante el uso de
perfiles moviles y carpetas personales.

d) Se han creado y administrado grupos de seguridad.

e) Se han creado plantillas que faciliten la administracion de usuarios con caracteristicas
similares.

f) Se han organizado los objetos del dominio para facilitar su administracion.

g) Se han utilizado maquinas virtuales para administrar dominios y verificar su funcionamiento.

h) Se ha documentado la estructura del dominio y las tareas realizadas.

Actividades practicas

Prueba tedrico/practica
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UT 5. Administracion del acceso al dominio

Actividad de ensefianza-aprendizaje

Contenidos asociados a los resultados de aprendizaje

Actividad 1: Configurar carpetas
locales y compartidas, y sus
permisos de acceso

Actividad 2: Configurar una GPO que
anule la terminal CMD

RAS5: Administra el acceso a dominios analizando y respetando requerimientos de seguridad

C5: Administracion del acceso al dominio

Resultados de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Instrumentos de evaluacion

RA5: Administra el acceso a
dominios analizando y respetando
requerimientos de seguridad

a) Se han incorporado equipos al dominio.

b) Se han previsto bloqueos de accesos no autorizados al dominio.
c) Se ha administrado el acceso a recursos locales y recursos de red.
d) Se han tenido en cuenta los requerimientos de seguridad.

e) Se han implementado y verificado directivas de grupo.

f) Se han asignado directivas de grupo.

g) Se han documentado las tareas y las incidencias.

Actividades practicas
Prueba tedrico/practica
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UT 6. Supervision del rendimiento del sistema

Actividad de ensefianza-aprendizaje

Contenidos asociados a los resultados de aprendizaje

Actividad 1: Obtener sucesos
(journalctl, visor de eventos)

Actividad 2: Monitorizar el sistema
con herramientas tipo sar y gestidon
de la salida con cut, grep, tr, sed, awk

Actividad 3: Nagios

RA6: Detecta problemas de rendimiento, monitorizando el sistema con las herramientas adecuadas y documentando el

procedimiento

C6: Supervision del rendimiento del sistema

Resultados de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Instrumentos de evaluacion

RA6: Detecta problemas de
rendimiento, monitorizando el
sistema con las herramientas
adecuadas y documentando el
procedimiento

a) Se han identificado los objetos monitorizables en un sistema informatico.

b) Se han identificado los tipos de sucesos.

c) Se han utilizado herramientas de monitorizacién en tiempo real.

d) Se ha monitorizado el rendimiento mediante registros de contador y de seguimiento del
sistema.

e) Se han planificado y configurado alertas de rendimiento.

f) Se han interpretado los registros de rendimiento almacenados.

g) Se ha analizado el sistema mediante técnicas de simulacién para optimizar el rendimiento.

h) Se ha elaborado documentacion de soporte y de incidencias.

Actividades practicas

Prueba tedrico/practica
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UT 7. Directivas de seguridad y auditorias

Actividad de ensefianza-aprendizaje

Contenidos asociados a los resultados de aprendizaje

Actividad 1: Auditoria del sistema:
intentos de acceso

RA7: Audita la utilizacion y acceso a recursos, identificando y respetando las necesidades de seguridad del sistema

C7: Directivas de seguridad y auditorias

Resultados de aprendizaje Criterios de evaluacién Instrumentos de evaluacion
RA7: Audita la utilizacién y accesoa | @) Se han administrado derechos de usuario y directivas de seguridad. Actividades practicas
recursos, identificando y respetando | P) S han identificado los objetos y sucesos auditables. Prueba tedrico/practica

las necesidades de seguridad del
sistema

c) Se ha elaborado un plan de auditorias.

d) Se han identificado las repercusiones de las auditorias en el rendimiento del sistema.
e) Se han auditado sucesos correctos y erréneos.

f) Se han auditado los intentos de acceso y los accesos a recursos del sistema.

g) Se han gestionado los registros de auditoria.

h) Se ha documentado el proceso de auditoria y sus resultados.
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UT 8. Resolucion de incidencias y asistencia técnica

Actividad de ensefianza-aprendizaje

Contenidos asociados a los resultados de aprendizaje

Actividad 1: Instalacion de software
Actividad 2: Instalacion de WSUS

Actividad 3: Manejo del sistemay
elaboracién de documentacion

RAS8: Implanta software especifico con estructura cliente/servidor dando respuesta a los requisitos funcionales

C8: Resolucidn de incidencias y asistencia técnica

Resultados de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Instrumentos de evaluacion

RA8: Implanta software especifico
con estructura cliente/servidor
dando respuesta a los requisitos
funcionales

a) Se ha instalado software especifico segin la documentacion técnica.

b) Se han realizado instalaciones desatendidas.

c) Se ha configurado y utilizado un servidor de actualizaciones.

d) Se han planificado protocolos de actuacidn para resolver incidencias.

e) Se han seguido los protocolos de actuacion para resolver incidencias.

f) Se ha dado asistencia técnica a través de la red documentando las incidencias.

g) Se han elaborado guias visuales y manuales para instruir en el uso de sistemas operativos o
aplicaciones.

h) Se han documentado las tareas realizadas.

Actividades practicas
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TEMAS TRANSVERSALES

La naturaleza misma de estos estudios requiere el espiritu de equipo, la colaboracién y el respeto. Poseen una gran relevancia moral las reflexiones sobre la aplicacién y
el impacto de la tecnologia en el medio. Dado su caracter polivalente, tiene una estrecha relacién con muchos de los contenidos de los temas transversales, que van
desde fomentar el respeto al trabajo de los demas, la ayuda a compafieros menos capacitados para el desarrollo de las actividades, hasta aplicar las normas de seguridad
e higiene.

Durante el desarrollo de los contenidos de los médulos podemos apreciar el enfoque global que proponemos en cada uno de ellos:

Educacion para la paz. Fomentar el trabajo cooperativo; incidir en el respeto a las ideas de otros; apoyar a los menos capacitados en el desarrollo de las actividades;
desarrollar una actitud abierta y flexible ante las ideas y los trabajos de los demads ayudan a adquirir valores y actitudes que incidan directamente en este tema
transversal.

Educacion para la salud y calidad de vida. El lograr un ambiente agradable en la realizacion de los trabajos del drea ayudan a generar comportamientos y actitudes
muy positivas para la salud; fomentar el orden y limpieza en el aula; conocer y aplicar las normas de seguridad e higiene en el trabajo propicia una valoracion
positiva, por parte de nuestros alumnos, de la educacién para la salud.

Educacion para el consumidor. Valorar el coste en la realizacidn de los proyectos y compararlo con su uso, analizando las condiciones técnicas y estéticas que debe
reunir para determinar las caracteristicas de las tecnologias a utilizar; analizar la relacion calidad/precio ayudara a desarrollar en nuestros alumnos actitudes de
consumidor responsable.

Educacion para la igualdad entre los sexos. Fomentar el reparto de tareas en un plano absoluto de igualdad en funcidn de las capacidades, sin distincion de sexo;
valorar el esfuerzo, las ideas y el trabajo de los demas desde una perspectiva de igualdad son contenidos plenamente enmarcados en esta area que inciden en el
desarrollo de una educacidén para la igualdad de oportunidades de ambos sexos.
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